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1.0 Pengenalan
1.1 Objektif
Objektif utama penyediaan Manual Pengguna ini adalah untuk dijadikan sebagai
rujukan dan garis panduan bagi pengguna untuk menggunakan laman sesawang

MalaysiaBiz bagi aktiviti berkaitan pendaftaran dan pelesenan perniagaan.

Manual Pengguna ini menerangkan dengan terperinci bagaimana portal ini
berfungsi dan memberi gambaran kepada pengguna bagaimana untuk
menggunakan portal ini. Manual Pengguna ini merupakan bahan rujukan atau

panduan untuk menggunakan Portal MalaysiaBiz.

1.2 Portal MalaysiaBiz
Portal MalaysiaBiz mengandungi urusan pendaftaran dan pelesenan perniagaan. la

merupakan laman sesawang untuk memudahkan proses memulakan perniagaan.

1.3 Senarai Lesen Majlis Bandaraya Pulau Pinang (MBPP) di Portal MalaysiaBiz
Senarai nama lesen yang diintegrasikan dalam Portal MalaysiaBiz bagi agensi

Maijlis Bandaraya Pulau Pinang (MBPP) seperti jadual dibawah:

Nama Sistem (Agensi) Nama Lesen
elLesen 1. Lesen Komposit
(MBPP) 2. Lesen Kompleks Membeli Belah
3. Permit Pesta Makanan
4. Lesen lklan Sementara
5. Lesen Penganjur Pasar Pagi / Pasar Malam
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2.0 Carian Pelesenan Perniagaan

1. Carian bagi lesen perniagaan boleh dilakukan di laman utama MalaysiaBiz dengan
3 cara berikut, iaitu:

< Cara 1 - Klik menu Perkhidmatan > Pelesenan Perniagaan.

< Cara 2 - Klik butang Pelesenan Perniagaan.

< Cara 3 - Klik ikon Mohon Lesen Perniagaan.
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tayari Portal MalaysiaBiz bagi mendaftar &
memohon lesen periagaan anda

Visit MalaysizBiz Portal to register & apply

icense for your business
> https://malaysiabiz.gov.my J
Ingin memulakan e = ol
pernlagaan? LANGKAH MUDAH

EASY STEPS

Kini, mendaftar perniagaan dan memohon lesen boleh

dibuat dengan cepat dan mudah. A\

Apa yang anda ingin lakukan hari ini?
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2. Laman carian pelesenan perniagaan dipaparkan.

Mari mulakan. Jawab soalan berikut untuk mengetahui lesen-lesen yang berkaitan
dengan perniagaan anda.

Carian Agensi dan Nama Lesen Carian Aktiviti dan Lokasi Perniagaan

Agensi *

Nama Lesen®
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3. Terdapat 2 cara carian pelesenan perniagaan, iaitu:

< Cara 1 - Carian melalui agensi dan nama lesen.

<~ Cara 2 - Carian melalui aktiviti dan lokasi perniagaan.

2.1 Membuat Carian

Cara 1 - Carian Melalui Agensi dan Nama Lesen

Mari mulakan. Jawab soalan berikut untuk mengetahui lesen-lesen yang
berkaitan dengan perniagaan anda.

Carian Agensi dan Nama Lesen Carian Aktiviti dan Lokasi Perniagaan

Agensi *

Maljlis Bandaraya Pulau Pinang N

Nama Lesen®

Permit Pesta Makanan (';'_ Permit Pesta Makanaon - Jualan Makanan - Judlan r\ﬂ.inumon} v

B T

1. Klik tab Carian Agensi dan Nama Lesen.

2. Klik dropdown Agensi dan pilih Majlis Bandaraya Pulau Pinang.

Nota: Agensi ini melibatkan pihak berkuasa melesen di peringkat persekutuan seperti
kementerian dan jabatan persekutuan, dan juga di peringkat negeri seperti agensi negeri,
Pejabat Daerah dan Tanah (PDT) dan Pihak Berkuasa Tempatan (PBT).

3. Klik dropdown Nama Lesen dan pilih lesen yang diingini daripada senarai.

Nota: Lesen merangkumi lesen, permit, kelulusan, kebenaran dan sebagainya.

4. Klik butang Cari.

5. Laman hasil carian dipaparkan.
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MySelection (0)

Input carian anda adalah:

Agensi
Maijlis Bandaraya Pulau Pinang

Hasil Carian:

Permit Pesta Makanan

Nama Lesen . Permit Pesta Makanan

Alamat : Majlis Bandaraya Pulau Pinang
Bahagian Pelesenan
Dewan Bandaraya
Jalan Padang Kota Lama
George Town
10200
Tel: 04-2638818
Fax: 04-2638921
Website : http://www.mbpp.gov.my

Terma dan Syarat . SENARAI SEMAK PERMOHONAN

Pelesenan
Borang Permohonan Lesen Pesta makanan perlu dikepilkan bersama-sama dokumen berkaitan semasa
permohonan dibuat:-

1. Salinan Pendaftaran Perniagaan

2. Pelan tapak
3.Surat kebenaran tuan punya tanah/bangunan

# Pihak penganjur akan membuat permohonan

Fidan TempohSahLaku :  FILESEN

Lesen
1Tapak - RM2.00 (1Hari)
1Kanopi/khemah - RM50.00 (1 Hari)

TEMPOH SAH LAKU LESEN
1. Setiap bulan atau sehingga lesen dibatalkan atau penganjur menyerah kembali peruntukan

penganjuran

Akta dan Peraturan : 1 Akta Kerajoan Tempatan 1976 2. Undang - Undang Kecil Penjaja MPPP 1979 3. Undang - Undang Kecil
Pengendali Mokanan 1883

Pautan muat turun : Tiada

borang

Pautan servis dalam . httpy/felesenmbpp.govimy
talian:

6. Klik butang Tambah ke MySelection untuk pilih lesen yang ingin didaftarkan.

7. Klik butang Cetak Maklumat Lesen untuk mencetak maklumat lesen

perniagaan.



SME HIP 1
Manual Pengguna Portal MalaysiaBiz Integrasi Dengan Sistem eLesen-MIBPP

Cara 2 - Carian Melalui Aktiviti dan Lokasi Perniagaan

Mari mulakan. Jawab soalan berikut untuk mengetahui lesen-lesen yang berkaitan
dengan perniagaan anda.

Carian Agensi dan Namga Lesen Carian Aktiviti dan Lokasi Perniagaan

Dalam satu atau dua perkataan, taipkan aktiviti perniagaan anda, kemudian pilih dari senarai aktiviti
perniagaan yang dicadangkan. *

Kafeteria/kantin

Lokasi perniagaan anda?
Negeri Bandar/Daerah *

Pulau Pinang Y Ayer Itam | Timur Laut Y

Klik tab Carian Aktiviti dan Lokasi Perniagaan.

Masukkan kata kunci bagi aktiviti perniagaan yang diingini (Contoh: Kantin).
Klik dropdown Negeri dan pilih Pulau Pinang.

Klik dropdown Bandar/Daerah dan pilih lokasi perniagaan.

Klik butang Cari.

Laman senarai maklumat lesen perniagaan Peringkat Persekutuan dan Negeri

o o oA wN =

ipaparkan.

input carian anda adalah:

Aktiviti Perniagaan:
Kafetoriafkantin

Lokasi:

Pulau Pinang [ Ayer itam

Hasil Carian:

Senarai Lesen Persekutuan {1 Palesenan |

1. Permit Barang Kawalan Berjadual o 1. Lesen Komposit o

Kebenaran Membgeli Dan Menyimpan Barang Kawalan a

Establisymen Makanan (iM)

Berjadual b. L Tred Perniagaan dan Perindustricin
: c.lesen Tempat Letak Kercta Persendirian

Kementerian Perdagangan Dalam 4+ Tambah ke MySelection o

Negeri Dan Hal Ehwal Pengguna My d.Lesan Rumaf Unt

e.Lesen Tempat Letak Kenderaan Persendirian
f. Lesen Iklan Tetap
g. Lain-lain Tred dan Perniagaan

2. Sijil Pengesahan Halal Malaysia o h.Lesen Gardj
Pormohonan sijil halal berkaitan dengan Procuk Majlis Bandaraya Pulau Pinang +Tambah ke MySelection
Mokarmw‘Mmmen/Makunan suplemen, Premis

Makanan/Dapur Hotel, Rumah Sembelih, Logistik,
Farmaseutikal, Barang Gunaan, Kosmetik dan
Dandanan Diri.

* Lesen ini tidak terpakai di Sabah

Jobatan Kemajuan Islam Malaysia,

Jabatan Perdana Menteri & Pautan ke Agensi

7. Untuk mencetak senarai lesen, pengguna klik butang Cetak Senarai Lesen.
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8. Untuk melihat maklumat maklumat pelesenan, klik ikon o dan laman

maklumat pelesenan dipaparkan.

i Mokhemot Pelesanon

Mama Lesen Lestaary Eormasil o

Hama Agensi kajlis Bondarayo Pulou Pinamng

Alomat Bahagion Palésanom

Terma dan
Syarat
Pelasanan

oy 1 salinge Mermsorandurm dan Perkarg Per

uetn Bogg Syarikol
ksmorarsdurm And Articles of Associolos ), | solinan Bororng 24

o
. LR

Secralaries and C
Persdofitoran Syoril
ATAL

o 1 st solinom Bore

L) 7 salioscany pedem lokcran lokos premis yong tedibot (sketeh
b
G} 7 solinun paboin banbo

o 7 kepingg gombar prernis di sudut Bodapon be

11 salivsan ke baersaromn Luan bar wanLuam Lo

dokrmen Mmengesabikon penyeswan

I} 7 =g oh iklars (jike thaan pedom struklur, pedan
1 uruierarorkilek bendofor

aby kekukudsan dan

ural persetujuean dad Pengoral- peragaroh Syorikol wmiok
e kuaso kepoada permahion uriuk rmerjod
wakilparmegang kesen untuk syarko?l
Il kepatyg gaambar penadion

& salinon cukai laksiron MEBPP Lerkin

Nota: Maklumat pelesenan terdiri daripada nama lesen, nama agensi, alamat, terma dan

syarat pelesenan dan sebagainya.

9. Untuk memaparkan portal rasmi bagi agensi yang terlibat, klik /ink agensi.

10. Untuk pilih lesen yang ingin didaftarkan, klik butang Tambah ke MySelection.
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2.2 Pilih Lesen Perniagaan

Senarai Lesen Negeri

1. Lesen Komposit

a. Lesen Establisymen Makanan (EM}

b. Lesen Tred Perniagaan dan Perindustrian
¢.Lesen Tempat Latak Kereta Persendirian

d. Lesen Rumah Urut

e.Lesen Tempat Letak Kenderaan Persendirian
f. Lesen lklan Tetap

g. Lain-lain Tred dan Perniagaan

h. Lesen Garaj

Majlis Bandaraya Pulau Pinang

1 Pelesenan

+ Tambah ke MySelection

e

1. Pengguna boleh pilih lesen perniagaan yang ingin didaftarkan dengan Klik

butang Tambah ke MySelection. Perniagaan yang ingin didaftarkan berada di

dalam MySelection(1).

2. Klik butang MySelection(1), laman MySelection dipaparkan.

MySelection

Pendaftaran Perniagaan

0 Pendaftaran

Pelesenan Perniagaan

Lesen Komposit

Maijlis Bandaraya Pulau Pinang
Sistern - eLesen-MBPP

1Pelesenan

3. Klik butang Ke MyTray untuk meneruskan permohonan, sistem akan terus ke

laman MyTray pengguna.
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A | Hi NORJAZMINA BINTI JOHARI | Show Recent

; Show Recent
BiMS - LIM
BLESS1.O - MED
BLESS2.0 - MED

eDaftar - SKM
Business Registration » elesen - DBKL n
elesen- DOF

elesen- MBPJ
I elesen- MBPP

e-Lesen - MPK
Business Licensing v o-Lesen - MPKJ
elesen - MPSJ

o Home (& MyDashboard Q. Services = MyBusiness M Mylicense

eLJT - LJTM
1. B LESEN KOMPOSIT @PBT Online - JKT (kPKT)
EzBiz - SSM
[ Agency Ml system B \icP-cioe
Majlis Bandaraya Pulau Pinang elasen-MBPP MyBizData - S5M
. . MyLAM - LAM
[E Business Name P Branch % ReQSys20- LIEM
No record found acent
[ rReference No.

4. Pengguna perlu memilih agensi terlebih dahulu untuk meneruskan permohonan

pelesenan perniagaan.
5. Klik dropdown Show Recent dan pilih eLesen-MBPP daripada senarai.

Nota: Permohonan berstatus Recent dan Incomplete akan dipaparkan setelah pemohon
pilih agensi daripada dropdown Show Recent. Jika tiada permohonan berstatus draf iaitu

Incomplete, sistem akan memaparkan permohonan berstatus Recent sahaja bagi agensi

yang dipilih.
1. E LESEN KOMPOSIT Ho
[l Agency Sl system E Application Type
Maijlis Bandaraya Pulau Pinang elesen-MBPP Menw
B Business Name P Branch i Status
Rocent
[(OReference No.

6. Klik butang Action > Apply untuk menambah Login ID (LID).

7. Notifikasi ‘Sharing your agency profile to register’ dipaparkan.
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. Sharing your agency profile to register.

Let MalcrysiaBiz help you to proceed with this registration. This means sharing your agency profile
with MalaysicBiz

Choose AgGﬂC‘fl olesen-MBPP v

8. Popup pemberitahuan ‘Sharing your agency profile to register’ dipaparkan

dengan default Choose Agency - eLesen-MBPP.
9. Klik butang Agree.

10. Laman log masuk eLesen dipaparkan.

SISTEM PENGURUSAN MAKLUMAT LESEN

Note: User can register or reset password via ‘ &+ Rogister | | Forgot Passwera |

11. Pengguna yang belum berdaftar di sistem eLesen-MBPP boleh mendaftar
dengan Kklik butang Register. Jika terlupa kata laluan, klik butang Forgot

Password.

12. Bagi pengguna berdaftar, masukkan ID Pengguna dan Kata Laluan.

13. Klik butang Masuk.

14. Login ID (LID) berjaya ditambah di sistem MalaysiaBiz dan pengguna boleh

meneruskan permohonan lesen perniagaan.

10
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Nota:

< Pengguna perlu mempunyai Login ID (LID) yang telah ditambah dalam
MalaysiaBiz bagi meneruskan urusan permohonan baru.

<> Login ID (LID) bertujuan untuk menentukan samada pengguna berdaftar di
MalaysiaBiz telah berdaftar di sistem agensi ataupun tidak.

<> Pengguna wajib menambah Login ID (LID) untuk membuat urusan permohonan

menggunakan MalaysiaBiz.

3.0 Permohonan Lesen Perniagaan di MyTray
Setelah menambah Login ID (LID), pengguna boleh membuat permohonan lesen

perniagaan di laman MyTray.

1. E LESEN KOMPOSIT oem
[l Agency = system E Applicatior '
Fd

Majlis Bandaraya Pulau Pinang elesen-MBPP New L Apply
[@ Business Name P Branch b Status il Remove
Norecord found Recent

[ Reference No.

No record found

1. Klik butang Action > Apply.

.J-- 1
L+ )
\
\,

2. Laman Select ID dipaparkan, klik ikon .

Select ID £

Login ID Agency Login ID Typc Stotus Sclect

UATTESTIE Majlis Bandaraya Pulou Finang (MEFPE) Lagin Name Active

3. Notifikasi ‘Do you want to apply this license?’ dipaparkan, klik Yes.

4. Laman borang permohonan lesen perniagaan dipaparkan.

11
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Permohonan Baru Untuk Lesen Komposit

n bertsnas -~ Biarkan medsn yang isin Kosong ks teds.

Bahagian I: Maklumat Pemohon
[z 2ndz ingin wkEr InDrmas penbad! Sn0s, 508 ke AkEUn Says)

Nama UATTEST P Jantina Letaki Perempuan
No. K.P. Baru == & 840215130018 No. K.P. Lama *

MNo. Paspot Tarikh Lahir 15/02/1064

Bangsa MELA ¥  Warganegara VARGA WAL

MNo. Tel Rumah/Pejabat No. Telefon Bimbit * % 0168228614

MNo. Fax Alamat Emel noreplysmehip 1@gmail.com

Alamat Surat-Menyurat

Alamat 1. STREET MAME

Poskod 12345 Megara LAYS
Negeri PULAL PINANG ¥ Bandar* PENANG
Alamat Tetap

Sama Dengan Alamat Surat- "l

Menyurat?

Alamat 1. STREET MAME

Poskod 12345 Megara LAYS
Negeri PULAL PINANG ¥ Bandar* PENANG

. Pengguna perlu melengkapkan maklumat pada borang permohonan.
. Untuk simpan borang di MyTray, klik butang Simpan Draf.
. Untuk menghantar borang permohonan, klik butang Hantar.

. Permohonan berada di laman MyTracker dan berstatus Processing.

12
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4.0 Semak Status Permohonan di MyTracker

Pengguna boleh menyemak status permohonan lesen di laman MyTracker.

1Ml [Moz303n20191000004

No.
1234 M

H Branch

No record found

B Business Name
Amier Sdn Bhd

[3 Business [ Registration [ Permit

000

Agency Application Type
Majlis Daerah Tumpat New

System Submission Date
ePBT Online-JKT 17/12/2019

Ml License Name & Status

Lesen Penjaja v Approved

- .
1. Klik butang Nombor Rujukan .

2. Laman butiran maklumat permohonan dipaparkan.

1 Application Information Details

Business Name
Business |
Registration [
Permit Mo,
License Name
Licensa Activity
Refarance No.

Agency

Application
Type

Status Details
{agency)

Login ID

MyTrery Suibamitted verified Procossod Approved Active
712200 iz o w220 DN2{201 1Thaf2os oyl 208

Amier Sdn Bhd

1234 M

Lasan Panjoja (MDD Turnpat)

0303N20M185000004

Majli= Dasrah Turnpat

e

Approved

G70TI3045207

13
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Nota:

R

MyTray-merujuk pada tarikh pertama permohonan lesen disimpan sebagai draf.
Submitted-merujuk pada tarikh permohonan dihantar.

Verified-merujuk pada tarikh permohonan lesen yang dihantar diisytihar lengkap.
Processed-merujuk pada tarikh terkini permohonan lesen diproses.

Approved-merujuk pada tarikh permohonan lesen diluluskan atau sebaliknya.

Active-merujuk pada tarikh lesen berkuatkuasa/ mula/ aktif.

14



SME HIP 1

Manual Pengguna Portal MalaysiaBiz Integrasi Dengan Sistem eLesen-MIBPP

5.0 Pembayaran Permohonan Lesen di MyLicense

Bagi permohonan lesen perniagaan yang telah diluluskan oleh agensi, pengguna

boleh membuat pembayaran bagi lesen tersebut di laman MyLicense.

[ NMODOOOODIA

B company Name
No Record Found
(] Registration No.
Mo Record Found
D Branch

MNe Record Found

1. LESEN PENGANJUR PASAR PAGI [ PASAR MALAM

El Agency

Majlis Bandaraya Pulau Pinang
S system

oOLESEN

b Status

AKTIF

oo

Elicense Type

MEW

i Expiry Date

[ Reference No

NMOO0D0004

1. Klik butang Payment.

2. Notifikasi ‘Are you sure to perform this action?’dipaparkan, klik Yes.

3. Kaedah pembayaran boleh dilakukan secara tunai atau online.

4. Bagi yang memilih pembayaran tunai, sila cetak bil dan bawa ke kaunter MBPP

untuk membuat bayaran.

Maklumat Bil
Makiumat Peribadi
Nama UAT TEST P
Alamat 1, STREET NAME
Poskod 12345
Negeri PULAU PINANG
Butir-butir Lesen
No. Lesen NMO00000014

Alamat Emel

Bandar
Negara

I e T

Bayaran|
e e T

noreplysmehip1@gmail com

PENANG
MALAYSIA

71102

1 Penganjur Pasar Malam TAPAK (1-50) Sebulan 24/04/2019 24/05/2019 3 80.00 80.00
Jumlah Kesuluruhan (RM) : 30.00
Membaharu Lesen
Tempoh Pembaharuan 1 BULAN ¥ Kaedah Pembayaran BAYARAN TUNAI v

Sila cetak bil dan bawa ke kaunter MPPP untuk membuat bayaran anda

15
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6.0 Permohonan Pembaharuan Lesen Perniagaan di MyLicense
Pengguna boleh membuat permohonan pembaharuan bagi lesen perniagaan yang

akan atau telah tamat tempoh di laman MyLicense.

[iNmooooooo1a o e

1. LESEN PENGANJUR PASAR PAGI [ PASAR MALAM

Renewal

@ company Name A Agency Elicense Type

No Record Found Majlis Eandaraya Pulau Pinang NEW Request For Change
B Registration No. & system ) Expiry Date

Mo Rocord Found olESEM 2405208

B Branch # Status

Mo Record Found AKTIF [ Reference No

NMOOD000014

. Klik butang Action > Renewal.
. Notifikasi ‘Are you sure to perform this action?’dipaparkan, klik Yes.

. Borang Renewal dipaparkan.

A WO N -

. Pengguna perlu melengkapkan borang permohonan pembaharuan lesen dan Kklik
butang Hantar setelah permohonan lengkap diisi.

5. Pengguna boleh menyimpan pindaan sebagai draf dengan klik butang Simpan
Draf.

16
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7.0 Permohonan Pindaan Lesen Perniagaan di MyLicense

Pengguna boleh membuat permohonan pindaan lesen perniagaan di laman

MyLicense.
[nmoooooo01a Bction =
1. LESEN PENGANJUR PASAR PAGI [ PASAR MALAM o e-
Renewal
E company Name [l Agency [Elicense Type
No Record Found Majlis Bondaraya Pulau Pinang NEW Request For Change
[ Registration No. 5 system &) Expiry Date
Mo Record Found eLESEN 24fo5/20019
[P Branch s Status
Mo Record Found AKTIF [ Reference No
NMO0000004
1. Klik butang Action > Request For Change.
2. Notifikasi ‘Are you sure to perform this action?’dipaparkan, klik Yes.
3. Borang Request for Change dipaparkan.
4. Pengguna perlu melengkapkan borang permohonan pindaan lesen dan klik butang

Hantar setelah pindaan lengkap dilakukan.
5. Pengguna boleh menyimpan pindaan sebagai draf dengan klik butang Simpan
Draf.

17
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