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1.0 Pengenalan

1.1 Objektif
Objektif utama penyediaan Manual Pengguna ini adalah untuk dijadikan sebagai

rujukan dan garis panduan bagi pengguna untuk menggunakan laman sesawang

MalaysiaBiz bagi aktiviti berkaitan pendaftaran dan pelesenan perniagaan.

Manual Pengguna ini menerangkan dengan terperinci bagaimana portal ini

berfungsi dan memberi gambaran kepada pengguna bagaimana untuk

menggunakan portal ini. Manual Pengguna ini merupakan bahan rujukan atau

panduan untuk menggunakan Portal MalaysiaBiz.

1.2 Portal MalaysiaBiz
Portal MalaysiaBiz mengandungi urusan pendaftaran dan pelesenan perniagaan. Ia

merupakan laman sesawang untuk memudahkan proses memulakan perniagaan.

1.3 Senarai Lesen Majlis Bandaraya Pulau Pinang (MBPP) di Portal MalaysiaBiz
Senarai nama lesen yang diintegrasikan dalam Portal MalaysiaBiz bagi agensi

Majlis Bandaraya Pulau Pinang (MBPP) seperti jadual dibawah:

Nama Sistem (Agensi) Nama Lesen

eLesen

(MBPP)

1. Lesen Komposit

2. Lesen Kompleks Membeli Belah

3. Permit Pesta Makanan

4. Lesen Iklan Sementara

5. Lesen Penganjur Pasar Pagi / Pasar Malam
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2.0 Carian Pelesenan Perniagaan

1. Carian bagi lesen perniagaan boleh dilakukan di laman utama MalaysiaBiz dengan

3 cara berikut, iaitu:

 Cara 1 - Klik menu Perkhidmatan > Pelesenan Perniagaan.
 Cara 2 - Klik butang Pelesenan Perniagaan.
 Cara 3 - Klik ikon Mohon Lesen Perniagaan.

2. Laman carian pelesenan perniagaan dipaparkan.
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3. Terdapat 2 cara carian pelesenan perniagaan, iaitu:

 Cara 1 - Carian melalui agensi dan nama lesen.
 Cara 2 - Carian melalui aktiviti dan lokasi perniagaan.

2.1 Membuat Carian

Cara 1 - Carian Melalui Agensi dan Nama Lesen

1. Klik tab Carian Agensi dan Nama Lesen.
2. Klik dropdown Agensi dan pilih Majlis Bandaraya Pulau Pinang.
Nota: Agensi ini melibatkan pihak berkuasa melesen di peringkat persekutuan seperti

kementerian dan jabatan persekutuan, dan juga di peringkat negeri seperti agensi negeri,

Pejabat Daerah dan Tanah (PDT) dan Pihak Berkuasa Tempatan (PBT).

3. Klik dropdown Nama Lesen dan pilih lesen yang diingini daripada senarai.
Nota: Lesen merangkumi lesen, permit, kelulusan, kebenaran dan sebagainya.

4. Klik butang Cari.
5. Laman hasil carian dipaparkan.
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6. Klik butang Tambah ke MySelection untuk pilih lesen yang ingin didaftarkan.

7. Klik butang Cetak Maklumat Lesen untuk mencetak maklumat lesen

perniagaan.
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Cara 2 - Carian Melalui Aktiviti dan Lokasi Perniagaan

1. Klik tab Carian Aktiviti dan Lokasi Perniagaan.
2. Masukkan kata kunci bagi aktiviti perniagaan yang diingini (Contoh: Kantin).
3. Klik dropdown Negeri dan pilih Pulau Pinang.
4. Klik dropdown Bandar/Daerah dan pilih lokasi perniagaan.

5. Klik butang Cari.
6. Laman senarai maklumat lesen perniagaan Peringkat Persekutuan dan Negeri
dipaparkan.

7. Untuk mencetak senarai lesen, pengguna klik butang Cetak Senarai Lesen.
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8. Untuk melihat maklumat maklumat pelesenan, klik ikon dan laman

maklumat pelesenan dipaparkan.

Nota: Maklumat pelesenan terdiri daripada nama lesen, nama agensi, alamat, terma dan

syarat pelesenan dan sebagainya.

9. Untuk memaparkan portal rasmi bagi agensi yang terlibat, klik link agensi.

10. Untuk pilih lesen yang ingin didaftarkan, klik butang Tambah ke MySelection.
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2.2 Pilih Lesen Perniagaan

1. Pengguna boleh pilih lesen perniagaan yang ingin didaftarkan dengan klik

butang Tambah ke MySelection. Perniagaan yang ingin didaftarkan berada di

dalam MySelection(1).

2. Klik butang MySelection(1), laman MySelection dipaparkan.

3. Klik butang Ke MyTray untuk meneruskan permohonan, sistem akan terus ke

laman MyTray pengguna.
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4. Pengguna perlu memilih agensi terlebih dahulu untuk meneruskan permohonan

pelesenan perniagaan.

5. Klik dropdown Show Recent dan pilih eLesen-MBPP daripada senarai.

Nota: Permohonan berstatus Recent dan Incomplete akan dipaparkan setelah pemohon

pilih agensi daripada dropdown Show Recent. Jika tiada permohonan berstatus draf iaitu

Incomplete, sistem akan memaparkan permohonan berstatus Recent sahaja bagi agensi

yang dipilih.

6. Klik butang Action > Apply untuk menambah Login ID (LID).

7. Notifikasi ‘Sharing your agency profile to register’ dipaparkan.
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8. Popup pemberitahuan ‘Sharing your agency profile to register’ dipaparkan
dengan default Choose Agency - eLesen-MBPP.

9. Klik butang Agree.

10. Laman log masuk eLesen dipaparkan.

11. Pengguna yang belum berdaftar di sistem eLesen-MBPP boleh mendaftar

dengan klik butang Register. Jika terlupa kata laluan, klik butang Forgot
Password.

12. Bagi pengguna berdaftar, masukkan ID Pengguna dan Kata Laluan.

13. Klik butang Masuk.

14. Login ID (LID) berjaya ditambah di sistem MalaysiaBiz dan pengguna boleh

meneruskan permohonan lesen perniagaan.
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Nota:

 Pengguna perlu mempunyai Login ID (LID) yang telah ditambah dalam

MalaysiaBiz bagi meneruskan urusan permohonan baru.
 Login ID (LID) bertujuan untuk menentukan samada pengguna berdaftar di

MalaysiaBiz telah berdaftar di sistem agensi ataupun tidak.

 Pengguna wajib menambah Login ID (LID) untuk membuat urusan permohonan

menggunakan MalaysiaBiz.

3.0 Permohonan Lesen Perniagaan di MyTray
Setelah menambah Login ID (LID), pengguna boleh membuat permohonan lesen

perniagaan di laman MyTray.

1. Klik butang Action > Apply.

2. Laman Select ID dipaparkan, klik ikon .

3. Notifikasi ‘Do you want to apply this license?’ dipaparkan, klik Yes.

4. Laman borang permohonan lesen perniagaan dipaparkan.
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5. Pengguna perlu melengkapkan maklumat pada borang permohonan.

6. Untuk simpan borang di MyTray, klik butang Simpan Draf.

7. Untuk menghantar borang permohonan, klik butang Hantar.

8. Permohonan berada di laman MyTracker dan berstatus Processing.
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4.0 Semak Status Permohonan di MyTracker
Pengguna boleh menyemak status permohonan lesen di laman MyTracker.

1. Klik butang Nombor Rujukan .

2. Laman butiran maklumat permohonan dipaparkan.
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Nota:

 MyTray-merujuk pada tarikh pertama permohonan lesen disimpan sebagai draf.

 Submitted-merujuk pada tarikh permohonan dihantar.

 Verified-merujuk pada tarikh permohonan lesen yang dihantar diisytihar lengkap.

 Processed-merujuk pada tarikh terkini permohonan lesen diproses.

 Approved-merujuk pada tarikh permohonan lesen diluluskan atau sebaliknya.

 Active-merujuk pada tarikh lesen berkuatkuasa/ mula/ aktif.
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5.0 Pembayaran Permohonan Lesen di MyLicense
Bagi permohonan lesen perniagaan yang telah diluluskan oleh agensi, pengguna

boleh membuat pembayaran bagi lesen tersebut di laman MyLicense.

1. Klik butang Payment.

2. Notifikasi ‘Are you sure to perform this action?’dipaparkan, klik Yes.

3. Kaedah pembayaran boleh dilakukan secara tunai atau online.

4. Bagi yang memilih pembayaran tunai, sila cetak bil dan bawa ke kaunter MBPP

untuk membuat bayaran.
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6.0 Permohonan Pembaharuan Lesen Perniagaan di MyLicense
Pengguna boleh membuat permohonan pembaharuan bagi lesen perniagaan yang

akan atau telah tamat tempoh di laman MyLicense.

1. Klik butang Action > Renewal.
2. Notifikasi ‘Are you sure to perform this action?’dipaparkan, klik Yes.
3. Borang Renewal dipaparkan.
4. Pengguna perlu melengkapkan borang permohonan pembaharuan lesen dan klik

butang Hantar setelah permohonan lengkap diisi.
5. Pengguna boleh menyimpan pindaan sebagai draf dengan klik butang Simpan
Draf.
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7.0 Permohonan Pindaan Lesen Perniagaan di MyLicense
Pengguna boleh membuat permohonan pindaan lesen perniagaan di laman

MyLicense.

1. Klik butang Action > Request For Change.
2. Notifikasi ‘Are you sure to perform this action?’dipaparkan, klik Yes.
3. Borang Request for Change dipaparkan.
4. Pengguna perlu melengkapkan borang permohonan pindaan lesen dan klik butang

Hantar setelah pindaan lengkap dilakukan.
5. Pengguna boleh menyimpan pindaan sebagai draf dengan klik butang Simpan
Draf.
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